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Nama SOP

Pelayanan Pengajuan Keberatan Informasi Publik
(Kepemiluan) di Provinsi Lampung

Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana

1. Undang-undang No.7 Tahun 2017 tentang Pemilu

2. Undang-undang No.14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik

3. Undang-undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

4. Peraturan Pemerintah No.61 Tahun 2010 tentang Keterbukaan
Informasi Publik

5. Peraturan Bawaslu No. 10 Tahun 2019 tentang Pengelolaan dan
Pelayanan Informasi Publik Badan Pengawas Pemilihan Umum
Badan Pengawas Pemilihan Umum Provinsi, dan Badan
Pengawas Pemilihan Umum Kabupaten/Kota

1. Memahami standar pelayanan publik
2. Mampu mengelola administrasi dokumen

Keterkaitan

Peralatan / Perlengkapan

1. SOP Pelayanan Informasi Kepemiluan di Bawaslu Provinsi
Lampung
2. SOP Pengumpulan, Pengelolaan & Pendokumentasian Informasi

1. Perangkat Komputer

2. Printer

Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

Form Model PPID -F

SOP Pelayanan Pengajuan Keberatan Informasi Publik Kepemiluan di Bawaslu Provinsi Lampung




MUTU BAKD

PELARSANA

'|1.|-|-|. -

atas kebaratan belum sesuaiflangkap
sebagaimana Form PPID-F maka pemaohon
diminta untuk menyasusikan/mealangkapi.

Jika keberatan disampaikan lidak secara terulis
maka petuges desk informasi dapal membantuy
|pemehon intormasi untuk mengls! fermulic
keberatan (form PRID-F).

Jika syaral kelengkapan tersabut telah dipenuhi
maka dibarikan landa lerima permohonan
keeratan, selanjutnya parmohonan keberatan
|informasi disampaikan kepada Atasan PPID

No. _ KEGIATAN P";:':ﬂ'm Desk | .Atasan PPID | Portimbangan|  PPID: ‘Kelengkapan Waktu Output Ketsrangm: _
Informasi ’ e - PPID - - : o

Meonyampaikan secara leruks (sesuai form PRID- |Form PPID-F (kosong) |5 menit Form PPID-F yang [a Permohonan keberatan pelayanan

F) kepada Atasan PPID atas pangajuan dan Kartu identilas. telah terisi alah intormasi berdasarkan SOP

keberatan pelayanan infarmasi publik, melalui C\ pemohon Petayanan Informasi Kepemiluan di

petuges desk informasi di ruang PPID. Bawasiy.

ﬁj b. Disampaikan dalam jangka wakiu 2

dua) har setelah penalakan
berdasarkan pengecualian infarmasi,
idak disediakan informasi barkala,

k dilanggapinya permohonan,
informasi yang diberikan tidak
sebagaimana parmohanan, tidak

ipenuhinya permohanan,
pengenaan biaya yang tidak wajar,
penyampaian informasi mekebihi
_ batas wakiy.
astikan batas wakiu pengajuan permohonan Permohonan keberatan |30 manit  |Form PPID-F yang

kebaratan dan memerksa kontenkelengkapan pamohon informasi lah terisi olah

pengajuan permohonan atas kebaratan sesuai pemaohon, tanda terima

Fom PPID-F.

LJika permohonan keberatan melebind batas

wikiy 2 hari setelah ditemukannya alasan

sebagaimana dialur Pasal 38 Perbawasiu Momar

1 Tahun 2017, maka permohonan kebaratan

ditolak.

'3
Jika masih dalam batas wakbu, syarat Tidak |
kontenkelengkapan pengajuan permohonan S Ya




3 |Mengadakan rapat dengan Tim Pertimbangan
PPID untuk meminta perimbangan dan saran,

Form PPID-F yang telah
terisi

30 menit

Jika sudah diparoleh jawaban atas keberatan
informasi publk maka mamerintahkan PPID
membuat surat jawaban atas keberalan
permohonan informasi danfatau Surat Keputusan
PPID tentang Penclakan Permohonan (Model
PPID-E).

4 |Menyiapkan sural tanggapan atas keberatan |Disposisi 30menil  [Ovaflt sural tanggapan
permohonan informasi danfatau Surat Keputusan atas keberatan
PPID tentang Panolakan Permahonan (Model parmohaenan informasi
PPID-E) dan mengajukan kepada Atasan PPID dan/atay Sural

|J Keputusan PPID
tentang Penolakan

11 Permohonan (Model
PPID-E)

§ |Memariksa sural tanggapan alas keberatan Draft sural tanggapan |15Smenit |Sural langgapan atas
permohonan informasi dan/atay Surat Keputusan atas keberatan keberatan permaohonan
PPID tentang Panocltakan Permohonan (Model permohanan infermasi infarmasi daratau
PPID-E). >— |damuu Surat Sural Kepulusan PPID

Keputusan PPID lantang tentang Penolakan
Jika sudah sesual maka menandatangani dan Penolakan Permohonan Paermohonan (Model
menyampaikan kepada PPID. [Madel PPID-E) PPID-E)
Jika tidak sesuai dikembalikan ke PPID untuk
diperbaiki.

6 |Memerintahkan Pelugas desk Informasi Surat tanggapan atas |5 manil Surat tanggapan atas
mengirimkan surat tenggapan alas kebaratan keberalan permohonan keberatan parmohonan
permchonan informasi kepada pemohon infarmasi danfatau Sural informasi danfatau
informas| dan/atau Surat Keputusan PPID Ya ,.I__l Kepulusan PPID lentang Sural Kepulusan PPID

ntang Panclakar Parmohonan (Model PRID-E), - Penclakan Permohonan tantang Penolakan
(Model PPID-E) Permohonan (Model
PPID-E), dispasisi

7 [a. Menghubungi dan menginformasian kepada Surat tanggapan atas |30 menilt  |Suratl lenggapan atas
pamohon informasi untuk menyampalkan bahwa keberatan permohonan kearalan parmaohonan
adanya surat jawaban atas keberatan infarmasi danfatau Surat infarmasi danfatau
permaohonan informasi danfalau Surat Kepulusan Keputusan PPID tentang Sural Kepuiusan PPID
PPID tentang Penolakan Permohonan (Model Penolakan Permohonan tentang Penolakan
PPID-E), sekaligus memastikan apakah surat {Model PPID-E), Pernghonan (Model
diambil langsung cleh pemohon alau sural disposisi PPID-E), tanda terima

elekironik (emailfax) atau dikirim melalui jasa
pengiriman.

Jika dikirim melalul jasa pengirman,
menginformasikan biaya penggandaan dan
pengiriman jasa pengiriman sesusi dengan hargal
standar pasar;

b. Meanyiapkan tanda lerima surak.

c. Memberkan/manyampaikan sural.

]




menerima surat jawaban atas keberatan
permahonan informasi danfatau Sural Keputusan
PPID tentang Penolakan Permohonan (Model
PPID-E)

Surat tanggapan atas
keberalan pammohonan
informasi dan/atau Sural
Keputusan PPID tentang
Penolakan Permohonan
(Moded PPID-E), tanda
terima yang belum terisi

5 mienit

Tanda tarima

a. Tanggapan atas keberatan
diberikan paling lama 3 (tiga) hari
sejak diterimanya surat keberatan
secara lertulis,

b. Pemohon informasi publik yang
lidak puas dengan keputusan tertulis
Atasan PPID berhak mengajukan
permohonan penyelesaian sengketa
informasi publik kepada Komisi
Informasi.




